Papai Szakképzési Centrum, E/2020/000049
SZAKMAI KEPZES KEPZESI PROGRAMJA
képzés megnevezése: Elelmiszer-eladé

KEPZESI PROGRAM

Vonatkozo jogszabalyok:
- Afelnéttképzésrél sz616 2013. évi LXXVII. térvény (Fktv.):
- Aszakképzésrdl sz616 2019. évi LXXX. térvény (Szkt.);
- AfeIndttképzésrol szolo térvény végrehaijtasardl sz6l6 11/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet (Fkr.);
- Aszakkeépzésrél szolo torvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet (Szkr.);

1. A képzési program

1.1. | Képzés megnevezése Elelmiszer-eladé
04163011 szamu Elelmiszer-eladé megnevezésii
1.2. | A programkévetelmény megnevezése | szakképesités megszerzesére iranyuld szakmai képzéseket
megalapozé programkovetelmény
1.3. | Agazat megnevezése Kereskedelem
1.4. | Besorolasa a képzési teriiletek
egységes osztalyozasi rendszere 0416 Nagy és kiskereskedelem
(KEOR) szerinti kod alapjan:
1.5. | A szakmai képzéssel megszerezhetd - .
szakképesités megnevezése Elelmiszer-eladé
Az Eurdpai Képesitési
Keretrendszer (EKKR) 3
szerint:
Szintiének | A Magyar Képesitési
1.6. besorolasa | Keretrendszer (MKKR) 3
szerint:
A Digitalis Kompetencia 3
Keretrendszer szerint:
A programkévetelmény szerint:
A szakmai képzéshez kapcsolodoan megszerezhetd szakképesités
. . | Jogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelmény munkakér
A Sii*fmal 'T?PZAéSSF-" meglstfetrﬁf#ett? betoltésehez vagy tevékenység folytatasahoz.
szakképesités és az azzal betdlthet® o ra . ‘i
1.7. | munkakér vagy végezhetd A képesitési kovetelményt eléiré jogszabaly: o .
tevékenység kapcsolata, 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és kereskedelmi
osszefiiggése tevékenységek gyakorlasahoz szikséges képesitésekrél
Megjegyzés: a képzési program mindsitésének idépontjaban a
programkovetelmény érvényes, azonban a fenti jogszabaly mar
hatalyat vesztette.
A szakmai képzéssel megszerezhetd
szakképesitéshez szilkséges képzési : ke :
1.8. tartalom szabadalmi vagy szerzéi jogi Szabadalmi vagy szerzéi jogi oltalom alatt nem all.
oltalom alatti allasa
Az Elelmiszer-eladé szakképesitéssel betitheté munkaksrokhsz,
foglalkozasokhoz ~ szilkséges ismeretek és kompetenciak
19 A Kéiizsés célia elsajatittatasa, tovabba a résztvevék felkészitése az Elelmiszer-
L P ! eladé szakképesités megszerzésére iranyul6 fiiggetien akkreditatt
kepesitd vizsgara, melynek sikeres teljesitése esetén Elelmiszer-
eladd allamilag elismert képesité bizonyitvanyt kapnak.
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Cél tovabba, hogy a képzés névelie a résztvevok elhelyezkedési

esélyeit, az aldbbiakban feltiintetettek indokoljak a szakképesités

munkaerdpiaci relevanciajat:
A fokozatosan elére t6ré online és a diszkont jellegli
értékesitési csatornakkal a hagyomanyos kereskedelmi
szereplék csak a jol képzett munkaerdvel, specializalt
valasztékkal vehetik fel a versenyt. Kiemelkedd
szerephez jut az élelmiszerek megjelenitése, a vevo es
az eladd kozotti interakcid, a kommunikacio, az
aruismeret. Az  élelmiszer-eladd  szakképesitést
megszerzdknek ismernitk kell a hagyomanyos és a
modern készletgazdalkodas, aruforgalom alapjait a
leghatékonyabb miikédés és a versenyképesség
érdekében. A képzés kiléndsen fontos az alacsony
lélekszamu telepilléseken miikodé vagy a 200 m2 -nel
kisebb alapterdletd élelmiszerkereskedések
tulajdonosai, alkalmazottai, valamint minden élelmiszer
jellegli Uzlet nyitasat tervezd vaéllalkozo szamara. Az
optimalizalt képzési id6 lehetdséget ad a termeldi boltot
nyitd gazdaknak is, akik nem f6 tevékenységkent vegzik
a kereskedelmet.

A képzés célcsoportja

A képzés célcsoportjat alkotjak azok, akik megfelelnek a
programba valé bekapcsolodas feltételeinek és a
szakképesitéssel  betdlthetd — munkakorokben  kivannak
elhelyezkedni.

2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

2.1.

A szakmai képzéshez kapcsoloddéan megszerezheté szakképesitéssel ellathatd legjellemzdbb
munkaterilet, tevékenység vagy munkakér leirasa:

Az Elelmiszer elado tajékoztatja és kiszolgalia a vasarlokat. Kreativan, izlésesen, mindig a
legjobb mindséget biztositva helyezi ki, a szezonalitasnak megfelelden a termékcsoportokat.
Megfeleléen kezeli és tarolja az elelmiszereket.

Segit a pultépitésben, ismeri és alkalmazza a csomagolas nélkilli élelmiszerek pultos
értékesitésének szabalyait. Ismeri és a munkaja soran hasznalja az élelmiszer csomagolasi
eljarasokat.

Tudatos szakemberkeént, digitalis eszkézok hasznalataval biztositja a készletpontossagot, a
helyes fogyasztéi ar feltintetését. Szakszeriien kezeli a munkajat segité analég és digitalis
berendezéseket. Betartja a munkavédelmi, kérnyezetvédelmi, higiéniai, élelmiszer-biztonsagi
elsirasokat. Biztositja az élelmiszer értékesitéshez kapcsolédd jogszerl panaszkezelest. Ismeri
a specialis taplalkozasi igényt kielégité termékeket és képes ezek szakszer(i bemutatasara és
a vasarloknak toérténd ajanlasara. Feleldsséget vallal az éltala atadott termékinformaciok
megfeleléségérdl.

2.2.

A szakmai kévetelmények leirasa:

Sor-
szam

Elvart viselkedésmodok, Onallésag és feleldsség

Készségek, képességek Ismeretek attitidok mérieke

1

Kozremikodik az Ismeri az arubeszerzes, Korlltekintéen vegzi Az aruatvételi feladatokat
aruatvétel folyamataban. aruatvetel lépéseit a feladatait az tzleti onalléan elvégzi.
kereskedelmi tevékenység
tevékenységre gyakorolt eredmenyessége
hatasat. érdekében.

Részt vesz az élelmiszerek| Ismeri a szakositott Pontosan végzi Munkéja soran feleldsseget
raktarozasaban, eladasra | élelmiszerraktarozas munkajat. Hiba esetén vallal a raktarozott aruert.
torténd elékészitéseben. szabalyait, a termékmindség| jelzi a problémat a
vezetdjenek. A sajat
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re, elelmiszerbiztonséagra
gyakorolt hatasat.

munkajat hatékonyan
szervezi es végazi.

3 Részt vesz a Ismeri a hatékony Pontosan, elérelatoan Masokkal egyGttmikodve,
készletgazdalkodas ban, azl készletgazdalkodas végzi munkajat. Hiba vezetdi iranymutatassal
optimalis keszletnagysdg | szempontjait, valamint a eseten jelzi a problémat a | végziel a
fenntartdsaban. keszletgazdalkodast segité | vezetsjének. A sajat keszletgazdalkodasi

mobileszkdzok, szkennerek | munkajat hatékonyan feladatokat. Felelésséget

makodését, de képes szervezi es végzi. Nyitott | vallal az altala nyujtott

hasznalni a hagyomanyos, | az uj technolégiai informaciok

papir alapu bizonylatokat is. | eszk&z6k hasznalatanak hitelességéért.
elsajatitasara.

4 Aruajanlassal segiti a vevdt| Ismeri az altala értékesitett | Elkotelezett a Felelésséget vallal az dltala
a vasarlasi dontésben. élelmiszerek élettani termékismerete nyujtott termékinformaciok

hatasait, kezelési, taroldsi, | folyamatos bévitésére. hitelességéért.
felhasznalasi modjat. Nagyfoku precizitassal

Tisztdban van a helyi térekszik a termék

vasarlasi trendekkel és a informéaciok atadasara.

specidlis, valamint a

szezonalis

termékcsoportokkal.

5 Az arut jellegének Ismeri a pultbél térténd Pontos, preciz. Munkajat dnalléan végzi.
megfelelden késziti eld, értékesitett élelmiszerek Elkotelezett az Felelésséget vallal az altala
szeleteli, darabolja, kiméri, | specidlis arukezelési élelmiszerek csomagolt aruk
majd becsomagolja a vevd | maodjait. mindségenek, élvezeti minéségéert,
részére. értékenek megorzésében.| fogyaszthatosagaér.

6 Kialakitja az (zlet Ismeri a polctukér/ Akihelyezesi térkép A kihelyezés tervezési
polcképét, arufeltoltést kinelyezési térkép elkészitésekor szem elbtt | folyamataban vezet6i
végez. Képes az elére elkészitésének szabdlyait. | tartja az élelmiszerek irdnyitassal vesz részt. Az
elkészitett polctiukor/ jellegét, a fogyasztoi aru kihelyezését onalléan
kihelyezési térkepét szokasokat. Az elvégzi.
hasznalni. arufeltdités soran

elkdtelezett a kihelyezési
térkép betartasaban.

7 Kialakitja a termékek Ismeri a kdzvetlendl Tudatosan alkalmazza a | Utmutatassal dontést hoz
pultban térténé fogyaszthato, csomagolas | tetszetds termékmegjelen | a kihelyezés
elhelyezését. nélkali élelmiszerek itest segitd eszkbzoket a | médositasardl. (pl.

forgalmazasi szabalyait, a pultépites soran (pl. készlethidny esetén).
fogyasztévédelmi dekoracios eszkzbk, Elkdtelezett az izléses,
elbirasokat. megvilagitas, kihelyezési | vevébarat

maodok, stb.). termékmegjelenités irant.

8 Vezeti az Ismeri az aruforgalmazas | A bizonylatok kiallitasa Felel6sséggel tartozik a
elelmiszerkereskede soran alkalmazott soran pontossagra kiallitott bizonylat
lemben hasznalt bizonylatokat &s torekszik. megfeleléségéért, a
dokumentumokat, tartalmukat, a bizonylatolasi jogszabalyi el6irasok
bizonylatokat. eljrasokat. betartasaért.

9 Alkalmazza az élelmiszer | Ismeri az Szabalykovetéen végzi Felels a hataskorén
biztonsagi, higiéniai, élelmiszerbiztonsagi, feladatait. belllli el6irasok
munkabiztonsagi, higiéniai, munkabiztonsagi, betartasaert.
kdrnyezetvédelmi kornyezetvedelmi
szabalyokat az szabdlyokat.
aruforgalmi tevékenység
minden szakaszaban.

10 Osszedllitia az Ismeri az arfeltintetéshez Szem el6tt tartja az Vezetdi iranyitassal,
arcimkéket, feliratokat a és a cimkézéshez arucimkek és feliratok feleldsséget vallalva
kihelyezéshez. Fogyasztdi | szikséges hagyomanyos készitésének és késziti el, és helyezi ki a
arat szamol. és a digitalis eszktzoket, kihelyezésének cimkéket és feliratokat.

(pl. vonalkéd, QR kéd a szabalyait és a megfeleld
termékeken), az arucimke | fogyasztoi ar
kdtelezd tartalmi elemeit, feltdntetését.
iletve a cimkenyomtato
hasznalatat. Ismeri a netto,
a brutté fogyasztéi ar,
valamint az egységar
fogalmat, szamitasi
modszereit.
11 Megfelelé médszerekkel Ismeri az élelmiszer Térekszik az uzlet Egyszeriibb panaszokat

kezeli a vasarléi

értékesités soran

vasarloinak

dnalldan kezel, rendkivili
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észrevételeket,

alkalmazasra kerild

elégedettségére, a

eseteknél felettese

nyudjtasanak
jogszabalyokban rigzitett

panaszokat. fogyasztoi érdekvédelemre | panaszok empatikus, segitségeét keri.
vonatkozé szabalyokat, szakszerl kezelésére.
dokumentumokat.
12 Akcios fogyasztoi arat Ismeri az arkedvezmények, | Torekszik a kiszamolt Vezetdje tmutatasa
szamol. akciok bevételntveld arkedvezmeények pontos | alapjan ellentrzi a
hatasat, az arkedvezmény | kihelyezéseére. kereskedelmi egység

egész terliletén az akcios
arakat.

feltételeit.

3. A képzésbe valb bekapcsolédas feltételei

3.1.

Iskolai eléképzettség

alapfoku iskolai végzettség

3.2

Szakmai eldkepzettség

3.3.

Egészséglgyi alkalmassagi

kovetelmény

szikséges

3.4.

Szakmai gyakorlat teriilete és

idétartama

3.5.

Eqgyéb feltételek

Minden résztvevével az Fkiv. (a felnéttképzésrdl szold 2013. évi LXXVIL.
torvény és végrehajtasi rendelete (a 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet) altal
meghatarozott tartalmu felnéttképzési szerzédést kell kotni.

Amennyiben a képzésre jelentkezd kéri az elézetes tudasmérést, a
felnottképzési szerzdédésben feltiintetésre kerlil ennek eredmenye.

(Fktv. 2.§ 3. el6zetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre
jelentkezé  dokumentumokkal nem igazolt tanulmanyai vagy
megszerzetl gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran
elsajatitandd  tananyagegység  kovetelményeinek  teljesitésére,
amelynek eredményeként a kévetelmények megfeleld szintii teljesitése
eselén a tananyagegység elsajatitasara irdnyulo képzési rész alol a
képzésre jelentkezdt fel kell menteni.)

Amennyiben a képzésre jelentkezé kéri az esetleges elézetesen megszerzett
tudas beszamitasat, a felnottképzési szerzédésben feltiintetésre kertil ennek
eredmeénye. (Fktv. 2.§ 4.: el6zetesen megszerzett tudds beszdmitdsa: a képzésre
jelentkezé — dokumentummal igazolt — tanulményainak beszémitdsa, amelynek
eredményeként a tananyagegység elsajdtitdséra irdnyuld képzési rész aldl a képzésre
jelentkezét fel lehet menteni.)
A résztvevd altal bemutatott dokumentum(ok) tekintetében a képz6
intézmény egyedi elbirdlds, szakmai indokok, esetleges kézponti
iranymutatasok alapjan dént arrél, hogy valéban beszamithaté-e a
dokumentummal igazolt elézetesen megszerzett tudas.

4. A képzésben valo részvétel feltételei

41.

Részvétel kévetésének médja

- A személyes jelenlétet igénylé hagyomanyos kontaktérak esetén a
részvétel kbvetésének modja: a résztvevdk altal alairt jelenléti ivek.

- Az esetleges valds idejii online orak esetén a részvetel kovetésenek
médja: a részvétel elektronikus dokumentummal valé igazolésa vagy a
résztvevok listajarol készult képernyéfotok.

- A részvétel kovetésének mddja tovabba a telies képzés soran a
résztvevok hianyzasait dokumentalo haladasi naplé.

42.

Megengedett hidnyzéas

A kontaktorak 20 %-a.

4.3.

Egyeb feltetelek

Tamogatott képzések esetén a tamogatasi szerzédésben/tamogatdi
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okiratban/egyittmiikédési megallapodasban, egyéb munkaltatéi
megrendelés esetén a megrendeldvel kététt szolgaltatasi szerzédésben
tovabbi feltételek szerepelhetnek.

Ezen szerzGdesekben szerepld kisebb (pl. 10%) megengedett hianyzas
eseten a szerzbdésben foglalt megengedett hianyzas az iranyado.

5. Tervezett képzési id6

5.1. | Aképzés draszama

80 6ra

6. A képzés tananyagegységei és dsszefoglald tablazat a képzés megvaldsitasarol
(Fktv. 2. § 10. tananyagegység: a képzési program felépitését ads, 6nall6 tartalommal bird képzési egység)

Tananyagegység ¢raszama
Alkalmazhatdé munkaformak
sszg‘;} Tananyagegység
Beszamithatd Osszesen
Kontaktorak : :
déraszam
1. | Elelmiszer-eladé elmélet 48 0 48
2. |Elelmiszer-eladé gyakorlat 32 0 32
Osszesen 80

6.1. Tananyagegység

6.1.1.

Megnevezése

Elelmiszer-eladé elmélet

6.1.2.

Célja

A résztvevok ismerjék meg az aruforgalmi folyamat elemeit, az
arubeszerzés folyamatat, a készletezéssel és értékesitéssel
kapcsolatos teenddket. Ismerjék meg a kereskedelemi egység
miikédéséhez kapcsolédd szabalyokat, a pénztar elszamolasi
feladatokat, és legyenek képesek a kereskedelemben
hasznalatos bizonylatokat kitélteni,

A résztvevok legyenek képesek a kereskedelemben szilkséges
szamitasok elvégzésére.

A résztvevok az eladéval szemben tamasztott kévetelményeknek
megfeleléen kommunikaljanak és viselkedjenek. Informaciék
nyujtasaval segitsék az eladast. A konfliktus helyzeteket, a vevéi
panaszokat jol kezeljék.

A résztvevlk szerezzék meg az élelmiszerek értékesitéséhez
kapcsolodo specialis ismereteket.

Ismerjék meg az élelmiszerbiztonsagi szabalyokat.

Tartalma

Kereskedelmi ismeretek és eladastan (elmélet)

A kereskedelmi tevékenységhez kapcsolddo fogalmak
Az aruforgalmi folyamat
Az arubeszerzés lépései

5
/W /’@,W' 2. Szigné helye




Papai Szakképzési Centrum, E/2020/000049
SZAKMAI KEPZES KEPZ}’:‘SI PROGRAMJA
képzés megnevezése: Eleimiszer-eladé

Aruatvételi médok
Az aruatvétel lépései
Az aruatvétel soran hasznalt bizonylatok, azok kitoltése
Hibas teljesités esetén a teenddk
Arutarolasi és raktarozasi médok
A gongydlegkezelés modjai
Az aru és vagyonvédelmi eszk6zok (pl. mechanikus,
elektronikus, integralt)
A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek és
berendezések, azok kezelése
A hatékony készletgazdalkodas szempontjai
Készletgazdalkodasi feladatok
A készletgazdalkodast segité mobileszkdzok,
szkennerek, nyilvantarté programok mikédése,
papiralapu bizonylatok
Az értékesités soran késziilt bizonylatok és tartalmuk, a
bizonylatolasi eléirasok, az elektronikus bizonylat
adashoz hasznalt program
Az arucimke kételezd tartalmi elemei
Az arfeltiintetéshez és a cimkézéshez szilkséges
hagyomanyos és digitalis eszkézok (pl. vonalkéd, QR
kod a termékeken), a cimkenyomtaté
A leltar és leltarozas fogalma, fajtai, modjai, a folyamata
és a kapcsolddd adminisztracids tevékenységek
A POS alapu pénztargépek mikodtetése, a penztaros
feladatai az aru és vagyonvédelem teriiletén, a
kilonbozo fizetési médok, a bankkartya leolvasé
berendezés
Az e-kereskedelemre vonatkozé szabalyok
Online megrendelés eseténa a vevodi adatok kezelése,
régzitése
Online rendelt aruk 6sszeallitasa és a kiszallitas
munkafolyamata
Az arkedvezmeények, akcidk, promdéciok, kampanyok,
vasarok, arubemutatok, kiarusitasok, kiallitasok
eladasoszténzo szerepe, bevételndveld hatasa, az
arkedvezmény nyujtasanak jogszabalyokban rogzitett
feltételei
A higiéniai, egészségugyi elbirasok, a vonatkozo
jogszabalyok
A hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének médjai
és szabalyai
Veszélyforrasok és teenddk baleset esetén
A kereskedelemben eléforduld rendkivili események
kezelési médjai
A kereskedelmi egyséqg tliz- és balesetvedelmi,
munkavédelmi szabalyzata
A fogyasztévédelmi szabalyok, a termékfeleldsség
lényege
Szamitasok:
A nettd, a brutté fogyasztoi ar, az egyseégar
fogalma, szamitasi modszereik
Az arengedmények meghatarozasa,
kiszamolasa
A kedvezményes fogyasztoi ar meghatarozasa
a megadott arengedmény szazaléka alapjan
Az arengedmény szazalékanak meghatarozasa
a forintban megadott fogyasztoi arcsdkkentés
mértéke alapjan
Kommunikacié az értékesités soran
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képzés megnevezése: Elelmiszer-elado

A vevé fogadasa, igényeinek megismerése, termék
bemutatasa, jellemzdinek ismertetése, szakszerii
tajékoztatas, a vasarlasi déntés meghozatalanak
segitése, kapcsolt termék/szolgaltatas ajanlasa
Empatia és asszertiv kommunikacio

Konfliktuskezelés

Vevdi panasz kezelése — meghallgatas, a vasarld
tajékoztatasa az 6t megillet6 fogyasztévédelmi jogokrol,
a Vasarlok kényve hasznalatanak segitése
Helyzetgyakorlatok

Az élelmiszerek forgalmazasa (elmélet)

A szakositott élelmiszerraktarozas szabalyai, a
termékmindségre,  élelmiszerbiztonsagra  gyakorolt
hatasa

Az értékesitett élelmiszerek élettani hatasai, kezelési,
tarolasi, felhasznalasi modjai

A polctiikér/ kihelyezési térkép elkészitésének szabalyai
Pultos kihelyezés atépitése instrukciék alapjan, izléses
atrendezés, a csomagolas nélkili termékek aranak
feltintetése, a szikséges termékinformaciok
megjelenitése, a termékek nyomon kévethetéségének
biztositasa

Pultos értékesites esetén a termék
szeletelése/darabolasa/ kimérése és csomagolasa,
atadasa a vevonek.

A kozvetlenul fogyaszthatd, csomagolas nélkili
élelmiszerek forgalmazasi szabalyai

Az élelmiszerbiztonsagi szabalyok

Az élelmiszer értékesités soran alkalmazasra kerild
fogyasztéi  érdekvédelemre vonatkozd  szabalyok,
dokumentumok

A helyi vasarlasi trendek és a specidlis, valamint a
szezonalis termeékcsoportok

Elelmiszerek forgalmazasahoz kapcsolodo kereskedelmi
helyzetgyakorlatok

6.1.4. A tananyagegységhez A 6. pontban feltintetett 6sszefoglalo tablazat szerint.
rendelt draszam
6.1.5. A tananyagegység eldadas
megvalositasa soran bemutatas
alkalmazott képzési szemléltetés
médszerek magyarazat
rendszerezés
megbeszélés
konzultacio
ismétlés
bizonylatkitéltési feladatok
szamitasi feladatok
szituacids feladatok
6.1.6. A tananyagegység A tananyagegység kontaktéra munkaforma keretében keriil

megvalésitasa soran
alkalmazott munkaformak

megvaldsitasra.

A kontaktorak a képzésben részt vevék személyes jelenlétét
igénylé hagyomanyos tanoérak vagy - olyan tanérak kivételével,
amely olyan kompetencia atadasara iranyul, amely kizarolag
szemelyes jelenlét mellett sajatithato el — valds idejii online érak
is lehetnek.
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képzés megnevezése: Elelmiszer-eladd

Valds idejli online érak alkalmazasat indokolhatjak egeszségligyi
ovintézkedések, tovabba a résztvevok igényei (pl. a valos idejl
online 6rak alkalmazasa esetén népszerlibb a képzés kényelmi
szempontok és a kedvezdbb képzési dij miatt).

6.1.7. A kontaktoratol eltérd
munkaforma alkalmazasa
esetén, ha az a képzés
6raszamaba beszamithato,
a beszamithato6 6raszam

Nem relevans, a tananyagegység nem tartalmaz beszamithaté
oraszamot.

6.1.8. A tananyagegység
elvégzésérdl szol6 igazolas
kiadasanak feltételei

A tananyagegység elvégzésérdl nem kertl kiallitasra kiildn igazolas.

6.2. Tananyagegység

6.2.1. Megnevezése Elelmiszer-eladé gyakorlat

6.2.2. Célja A résztvevok a gyakorlatban is ismerkedjenek meg az élelmiszer-
elado feladataival, legyenek képesek az élelmiszer-elado
feladatait az elvart énallésaggal, felelosséggel és attitliddel
ellatni.

6.2.3. Tartalma Kereskedelmi ismeretek és eladastan a gyakorlatban

Az aruforgalmi folyamat a gyakorlatban

Az arubeszerzés |épései a gyakorlatban

Az aruatvétel lépései a gyakorlatban

Az aruatvétel soran hasznalt bizonylatok a gyakorlatban

Hibas teljesités esetén a teenddék a gyakorlatban

Arutarolasi és raktarozasi médok a gyakorlatban

Goéngyolegkezelés a gyakorlatban

Az aru és vagyonvédelmi eszk6zék (pl. mechanikus,

elektronikus, integralt) a gyakorlatban

A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek és

berendezések kezelése

Készletgazdalkodasi feladatok a gyakorlatban

A készletgazdalkodast segité mobileszkézok,

szkennerek, nyilvantarté programok mikddese,

papiralapu bizonylatok hasznalata

Az elektronikus bizonylat adashoz hasznalt program a

gyakorlatban

Az arfeltiintetéshez és a cimkézéshez szilkséges

hagyomanyos és digitalis eszkézdk (pl. vonalkod, QR

kod a termékeken), a cimkenyomtatd hasznalata

Leltarozas a gyakorlatban

A POS alapu pénztargépek mikddtetése, a pénztaros

feladatai az aru és vagyonvédelem teriiletén, a

kulénbtzé fizetési modok, a bankkartya leolvasé

berendezés kezelése a gyakorlatban

Az e-kereskedelemben alkalmazott szoftver hasznalata

Online megrendelés eseténa a vevdi adatok kezelése,

rogzitése az adatbazisban

Online rendelt aruk 6sszeallitasa és a kiszallitas

munkafolyamata a gyakorlatban

A higiéniai, egészségugyi eldirasok a gyakorlatban

A hulladék és a veszélyes hulladék kezelése a
__gyakorlatban
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képzés megnevezése: Elelmiszer-eladd

A kereskedelemben el6fordulé rendkiviili események
kezelési modjai a gyakorlatban

Kommunikacio az értékesités soran

A vevo fogadasa, igényeinek megismerése, termék
bemutatasa, jellemzéinek ismertetése, szakszer(
tajékoztatas, a vasarlasi déntés meghozatalanak
segitése, kapcsolt termék/szolgaltatas ajanlasa
Empatia és asszertiv kommunikéacié a gyakorlatban
Konfliktuskezelés a gyakorlatban

Vevéi panasz kezelése — meghallgatas, a vasarld
tajekoztatasa az 6t megilleté fogyasztovedelmi jogokrol,
a Vasarlok kényve hasznalatanak segitése

Az élelmiszerek forgalmazasa a gyakorlatban

Pultos kihelyezés atépitése instrukciok alapjan, izléses
atrendezeés, a csomagolas nélkili termékek aranak
feltiintetése, a szukséges termékinformaciok
megjelenitése, a termékek nyomon kévethetéségének
biztositasa a gyakorlatban

Pultos értékesités esetén a termék
szeletelése/darabolasal kimérése és csomagolasa,
atadasa a vevoének

A helyi vasarlasi trendek és a specialis, valamint a
szezonalis termékcsoportok a gyakorlatban

6.2.4. A tananyagegységhez A 6. pontban feltiintetett 6sszefoglald tablazat szerint.
rendelt éraszam
6.2.5. A tananyagegység bemutatas
megvalésitasa soran szemleltetés
alkalmazott képzési magyarazat
médszerek megbeszélés
gyakorlati feladatok
munkavégzés feliigyelet mellett
6.2.6. A tananyagegység A tananyagegység kontaktéra munkaforma keretében keriil
megvalositasa soran megvaldsitasra.
alkalmazott munkaformak
6.2.7. A kontaktoratol eltéré Nem relevans, a tananyagegység nem tartalmaz beszamithato
munkaforma alkalmazasa déraszamot.
esetén, ha az a képzés
oraszamaba beszamithato,
a beszamithaté 6raszam
6.2.8. A tananyagegység A tananyagegység elvégzésérdl nem kerlil kiallitasra kilén igazolas.
elvégzésérél szol6 igazolas
kiadasanak feltételei

7. A zart rendszerii elektronikus tavoktatas kivételével a maximalis csoportlétszam
(jogszabalyi felsé korlat nincs, médszertani szempontok alapjan és a rendelkezésre all6 személyi-targyi
feltetelek fiiggvényében kell megallapitani)

7.1

Maximalis csoportlétszam (f6)

40 6

(a gyakorlati képzés szlkség esetén csoportbontasban, az
aktuélisan rendelkezésre allé targyi feltételek fiiggvényében keriil
megvaldsitasra)
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képzés megnevezése: Elelmiszer-eladé

8. A képzésben részt vevd teljesitményét értékel6 rendszer leirasa

Ertékelés a képzés soran:

Folyamatosan fejleszto értékelés, lehetséges formai: szébeli kikérdezés, oktatdi szobeli visszacsatolas,
szdbeli konzultacio, tesztek kitéltetése az oktato(k) altal meghatarozott gyakorisaggal. Célja a tananyag
feldolgozasa kézben visszajelzés a résztvevonek és az oktaténak az elsajatitasi folyamat
hatékonysagardl; segit6-tamogatd, nem mindsité folyamat, korrigalhaté ez alapjan a tanulasi-tanitasi
folyamat. Ennek moédja/formaja az oktatd hataskére, intézményi eléiras szintjén és egyégesen nem
dokumentalandé.

Ertékelés a képzés végén (szummativ értékelés):
Képzést zaré vizsga
Formaja: gyakorlati és szébeli
Gyakorlati vizsga:

A feladat kivalasztasa tételhizas alapjan torténik a képzé intézmény altal a képzes
témakorei alapjan osszedllitott tételsor alapjan.

A megszerezhetd minositések és az egyes minésitésekhez tartozé kévetelmenyek:
Megfelelt (a gyakorlati vizsga eredményes): ha a vizsgazé teljesitménye legalabb
60%-osra értékelheto.

Nem felelt meg (sikertelen teljesités): ha a vizsgazé teljesitménye nem
értékelhetd legalabb 60%-osra.

Szébeli vizsga:

A feladat kivalasztasa tételhuzas alapjan torténik a képzd intézmény altal a képzés

témakdarei alapjan 6sszeallitott tetelsor alapjan.

A megszerezhetd mindsitések és az egyes mindsitésekhez tartozé kdvetelmények:
Megfelelt (a szébeli vizsga eredményes): ha a vizsgazo teljesitmeénye legalabb
60%-osra értékelhetd.

Nem felelt meg (sikertelen teliesités): ha a vizsgazé teljesitménye nem
értékelhetd legalabb 60%-osra.

A képzést zaré vizsga eredményes, ha a gyakorlati és a szébeli vizsga is eredményes.

Szakmai képzéshez kapcsolédoan megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesitd vizsgat a
nemzeti akkreditalasrol sz6l6 térvény szerinti akkreditalé szerv dltal személytanusité szervezetként akkreditalt
vizsgakozpont szervezhet. Ameddig a szakképesités tekintetében nincs szakmai vizsgat vagy kepesito vizsgat
szervezd akkreditalt vizsgakézpont, a szakmai vizsga és képesitd vizsga megszervezésérdl a szakképzésért
felelds miniszter az IKK utjan gondoskodik.

A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:
- A szakmai képzés kévetelményeinek teljesitésérol, a képzd intézmény altal kiallitott tanusitvany.

9. A képzés zarasa

9.1. A képzés elvégzésérdl szolo Tanusitvany keril kiallitasra a 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22.§-
igazolas kiadasanak feltételei | a szerint.
Kiadasanak feltételei:
- A felndttképzési szerzbdésben rogzitettek maradéktalan
teliesitése.
- A kontaktérakrol a megengedett mértéket meg nem haladé
hidnyzas vagy a megengedett hianyzas igazolt modon torténé
tullépése esetén beszamolasi kételezettség teliesitese a
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képzés megnevezése: Elelmiszer-eladd

felnéttképzési szerzédésben régzitett feltételekkel.
- Aképzést zaro vizsga eredményes teljesitése.

10. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek, valamint a
képzéshez kapcsolédé egyéb specialis feltételek és ezek biztositasanak maédja

10.1.

Személyi feltételek (képzd
intézmeény hatarozza meg,
jogszabalyi eldiras nincs)

A képzés soran az alabbiakkal rendelkezé oktatd(k) foglalkoztathato(k):

- a keépzési tartalomnak megfeleld felséfoka  iskolai
vegzettséggel és szakképzettséggel, vagy

- legalabb kézépfoku iskolai végzettséggel és a képzési
tartalomnak megfelelé szakképesitéssel, vagy

- legalabb kozépfoku iskolai végzettséggel és a képzési
tartalomnak megfelel6 legalébb egy éves szakmai gyakorlattal

rendelkezé oktatdk.

A végzettsegen tul eldirt feltételeket igazolhatja az oktaté(k) alairt
szakmai 6néletrajza.

10.1.1.

Szemelyi feltételek biztositasanak
mabdja

Oktatok  foglalkoztatdsa: ~ Megbizasi  szerzédéssel  vagy
munkaszerzédéssel, vagy az oktaté alkalmazasat bizonyitdé mas
szerzddessel.

Az oktatok felkésziltségével, oktatéi kompetenciaik folyamatos

fejlesztésével kapcsolatos dokumentumot, az oktatéi mindsitési
rendszert az intézmény mindségiranyitasi rendszere tartalmazza.

10.2.

Targyi feltételek (képzd intézmény
hatérozza meg, jogszabalyi eléiras
nincs)

A hagyomanyos tanoérakon oktatéterem az alabbiak szerint:

e kulturalt és biztonsagos kérmnyezet

e arésztvevok létszamanak megfelelden min. 1,5 m2/f6
alapterilet

e arésztvevok létszdmanak megfelelben tanuloasztalok,

szekek vagy irélapos székek

1 tanari asztal, 1 tanari szék

1 tabla vagy flipchart

projektor

oktatdi szamitogép

internet hozzaférés

® & @ & 9

A felsorolt eszkézok helyettesithetdk az érintett eszkéz funkcidjat
kivalté, korszertli eszkézzel.

A hagyomanyos tanérakhoz szikséges WC helyiség (darabszamat az
egy idoben jelen lévo résztvevoi létszam figyelembevételével kell
meghatarozni).

Tovabbi szikséges targyi feltételek a gyakorlati képzéshez a
hagyomanyos tanérékon (amennyiben egy adott alabbi targyi
feltétel tényleges hasznélata, a vele valdé munka nem feltétleniil
szilkséges a hatékony gyakorlati képzés szempontjabdl, a targyi
feltétel szemléltetése is elegendd — pl. fotékkal, internetes
oldalakkal vagy egyéb, azok bemutatasara és jellemzésére,
ertékelésére alkalmas szemlélteté eszkézzel vagy kiilsé helyszini
latogatassal):

- hitdberendezések, hiitépultok

- Magyarorszagon forgalomba hozhaté, értékesitési célt
szolgald élelmiszerek megfelelé valasztékban
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képzés megnevezése: Elelmiszer-eladé

éleimiszerek fogyasztéi csomagolasara felhasznalhato
csomagoldanyagok, a csomagolashoz hasznalt
berendezések, eszkdzdk

meérlegek, méréeszkozok

vago, szeleteld, darabolod eszkézdk

arutarolé és bemutaté berendezések

kodleolvaso, egyéb mobil eszkdzék
arfeltiintetéshez alkalmazott eszkzok, nyomtatok
egyszer hasznalatos kétény, sapka, kesztyli

az élelmiszerkereskedelemben sziikséges
dokumentumok, bizonylatok

kereskedelmi egység elado tere, hiitd- és raktarhelyisegei,
aruatvételi, valamint el6készito terei

Az esetleges valds idejli online 6rakhoz a résztvevok és az oktato
szamara eléirt feltételek:

A szilkséges szoftverek futtatasara alkalmas sajat
szamitdgép, vagy barmilyen, az online kapcsolattartasra
alkalmas eszkéz

Internet-hozzaférés

Hangszéro

Mikrofon

Webkamera

A képz6 intézmény altal aktualisan eldirt megfeleld platform,
szoftverek

10.2.1. | Targyi feltételek biztositasanak A képz6 intézmény szamara elirt targyi feltételeket képzd intezmeny
médja tulajdonjog, hasznalati jog vagy bérleti jogviszony alapjan biztositja.

Az oktatd szamara eldirt feltételeket képzd intézmény biztositja vagy az
oktato sajat maga.
A résztvevdk szamara elbirt targyi feltételeket a résztvevok
maguknak biztositjak.

10.3. Egyéb specialis feltételek -

10.3.1. | Egyéb specidlis feltételek —

biztositasanak modja
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A képzeési program feln6ttképzési szakértd altal torténd elézetes mindsitése
AZ ELOZETES MINOSITEST VEGZO SZAKERTO SZAKVELEMENYE

Intézmény neve, felnéttképzési engedélyszama: Papai Szakképzési Centrum, E/2020/000049

Elelmiszer-eladé

Képzés megnevezése, programkdvetelmény szama: programkovetelmény szama: 04163011

Szakképzés, azon beliil: szakképesitésre felkészitd

Képzés jellege cél szerint (a megfelelé aldhuzandd) szakmal képzés

Elézetes mindsitést végzd szakérntd neve, szakértoi Kormos Ménika Marta

nyilvantartasi szama FSZ/2020/000341

A képzési programnak meg kell felelnie a felnéttképzésrél sz616 2013. évi LXXVII. térvény Teliesiil?
vonatkozé elGirdasainak oRastis
12. § (1) A képzési programnak tartalmaznia kell: .

a) a képzés megnevezését raen

b) a képzés soran megszerezhetd kompetenciat, igen

c) a kepzésbe valb bekapcsolddas és részvétel feltételeit, a képzés céljat és célcsoportjat, igen

d) a tervezett képzési id6t, igen

e)--- -

f) a képzés tananyagegységeit, azok céljat, tartalmat, a tananyagegységekhez oraszdmot és a
tananyagegység megvalositdsa soran alkalmazott képzési modszereket és munkaformakat, valamint a | .
kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithats, a gen
beszamithatd oraszamot is,

g) — a zart rendszeri elektronikus tavoktatas kivételével — a maximalis csoportlétszamot, igen

h) a képzésben részt vevo teliesitményét értékelé rendszernek leirasat, igen

i) a képzésrdl, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérdl szol6 igazolas kiadasanak feltételeit, igen

j) @ kepzesi program veégrehajtasahoz szikséges személyi és targyi feltételeket, valamint a képzéshez | .
kapcsolodé egyéb specidlis feltételeket és ezek biztositasanak modjat. e

A képzési programnak meg kell felelnie a szakképzésrdl sz6l6 2019. évi LXXX. térvény Teljesiil?

vonatkozo6 el6irasainak

13. § [A programkévetelmény és a szakmai képzés képzési programja]
(1) A szakmai kepzéshez kapcsolédoan megszerezheté szakképesités kimeneti kdvetelményeit | igen
programkovetelmenyben kell meghatérozni. A szakmai képzés az Fktv. szerinti képzési program alapjan folyik.

(2) A programkoévetelmény és a szakmai képzés képzési programja nem sértheti mas személy szabadalmi
vagy szerz0i jogat és szakmai tartalma nem lehet azonos a szakmajegyzékben szereplé szakma képzési és | igen
kimeneti kbvetelményekben meghatarozott tartalmaval.

A képzési programnak eleget kell tenni a szakképzésrél sz616 térvény végrehajtasarol szolé | Teljesiil?
12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet vonatkozé elGirasainak

20. § (1) A szakmai képzés képzési programjat az Fktv. 12. §-a szerint kell elkésziteni. igen

20. § (2) A szakmai képzés képzési programjat a szakképzdé intézmény, illetve a felnéttképzd a

programkoévetelmenyhez igazoddan dolgozza ki, ... i

A képzési programnak eleget kell tenni a felnGttképzésrél szolé térvény végrehajtasarol | Teljesiil?
sz616 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet vonatkozé el6irdsainak

18. § (2) A felnbttképzési szakértd a képzési program elézetes mindsitése soran vizsgalja, hogy
a) a képzési program tartalma megfelel-e az Fkiv.-nek és szakmai oktatds vagy szakmai képzés esetén a | igen, a fentiek
szakképzésrol sz6l6 torvénynek és a szakképzésrél szolo torvény végrehajtasarél szolo kormanyrendeletnek, | szerint

es

b) a kepzeési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és madon, valamint a képzéssel érintett

célcsoport szamara megszerezheték-e a képzési programban megjelélt kompetenciak, 1gen

c)— tébb oldalb6l &ll6 képzési program esetén — a képzési program minden oldala folyamatos

oldalszamozéassal van ellatva 'gen

A fentiek alapjan a képzési program tartalmi szempontbdl, tovabba a jogszabalyi elGirasoknak megfelel.

Budapest, 2022.06.13.

Kormos Moénika Marta
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